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NOTA INFORMATIVA
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DE CLIENTES

Enquadramento

A Associacdo DNS.PT, doravante designada de .PT, esta empenhada em garantir que os seus
clientes tém maior controlo sobre os seus dados pessoais, em linha com o disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que dizrespeito aotratamento de dados pessoais
ealivre circulagdo desses dados (RGPD). Nesse sentido, pretende-se assegurar que o tratamento
dos dados pessoais recolhidos no ambito do processo de registo de um dominio .pt é efetuado
de forma licita, leal e transparente.

E sob este enquadramento, e numa légica de clarificacdo de conceitos e principios que nos
propomos facultaras informac8es abaixo enunciadas, as quais ndo dispensam a consultadalei,
regulamentos e orienta¢des administrativas eventualmente aplicaveis nesta matéria.

Responsavel pelo Tratamento

O .PT assume a qualidade de responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais a que tenha
acesso na sua qualidade de entidade competente pela gestdo, registo e manutencao de
dominios sob o ccTLD.PT.

Finalidade do Tratamento

Salvo relativamente aos dados pessoais a divulgar no diretério WHOIS, os dados pessoais de
clientes seraotratados namedidaem que tal for necessario para diligéncias pré-contratuais por
estes solicitadas ou ja no ambito darelacdo contratual decorrente do registo de um dominio.pt.

Na gestdo da relacdo contratual, incluem-se os contactos, via plataforma web, email e/ou
telefone paranotificagdes, esclarecimentode questdes ou realizacao deinquéritos de satisfagdo
e avaliacdo dos servicos prestados.

Os dados pessoais dos clientes ndo serdo tratados para outras finalidades que ndo sejam as
indicadas.

Dados Pessoais tratados

Os dados pessoais dos clientes sdo recolhidos diretamente através do website corporativo do
.PT (www.dns.pt) ou através das plataformas geridas por registrars acreditados, ou por
entidades gestoras, agindo estes como subcontratantes, naace¢do do RGPD.

Relativamente ao titular do dominio, a entidade gestora e ao responsaveltécnico, sdo tratados
os seguintes dados: Nome; Morada; Pais, Email, Contacto telefénico, Nimero de Identificagdo
Fiscal, NIB/IBAN.

Direitos dos Titulares dos Dados

° Direito de aceder aos respetivos dados pessoais. Paraexercer este direito, deverad ace-
deron-line asua areareservadaem www.dns.pt, utilizando as suas respetivas credenciais;
° Direito a retificar os respetivos dados pessoais que se encontrem inexatos ou incomple-

tos. Para exercereste direito, devera efetuar as alteragGes pretendidas on-line asuaareareser-
vada em www.dns.pt, contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT através do
endereco email request@dns.pt;
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° Direito ao apagamento dos respetivosdados pessoais. Para exercer estedireito, devera
contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT através do enderego email re-
quest@dns.pt;

° Direito a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais. Para exercer este direito,
devera contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT através do enderec¢o email
request@dns.pt;

° Direito de portabilidade dos seus dados pessoais. Para exercer este direito, devera con-
tactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT através do enderego email re-
quest@dns.pt;

° Direito de oposi¢dao ao tratamento dos seus dados pessoais. Para exercer este direito,
devera contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT através do endereco email
request@dns.pt;

. Direito de reclamagdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados Pessoais

(www.cnpd.pt), caso considereestaraserviolado algum dos direitos elencados.

Subcontratantes, Comunicagao e Transferéncia de Dados Pessoais

Os seus dados pessoais poderdo ser comunicados ou transferidos as autoridades judiciais, ao
ARBITRARE - Centro de Arbitragem paraa Propriedade Industrial, Nomes de Dominios, Firmas e
Denominagdes, as entidades a quem a lei atribua competéncias ao nivel da investigacdo
criminal, ou que tenham por missdo a fiscalizacdo ou prevenc¢do do cumprimento dalegislacdo
no ambito, designadamente da protecdo dos direitos dos consumidores, propriedade
intelectual, comunicacdes, seguranca, saude publica e praticas comerciais em geral. Apenas
serdo comunicados e transferidos os dados pessoais que se mostrem necessarios ao efeito.

Meios e Decis6es Automatizadas

Os dados pessoais serdao tratados com recurso a meios automatizados nao sendo sujeitos a
decisdes individuaisautomatizadas, incluindo a definicdo de perfis, salvo nas condig¢des previstas
naleiaplicavel.

Prazo de Retengao

Serdo estritamente cumpridos os prazos de retencdo que resultam de forma inequivoca da lei
aplicavel, designadamente no que respeita a matéria de natureza fiscal. Para além dos dados
pessoais que se enquadrem no ambitodescrito, os restantes dados pessoais serdoarmazenados
e conservados apenas peloperiodo necessariopara as finalidades que motivaram a suarecolha,
sendo, porisso, eliminados findo periodo de validade do nome de dominio .PT.

Qualquerdos entendimentos acima sufragados poderem seralteradosem funcao dalei, decisao
judicial ourecomendacdo da autoridade administrativacompetente. Caso tal se verifique, este
documento serd atualizado com a possivel celeridade e devidamente publicitado em

www.dns.pt.

Encarregado da Protec¢ao de Dados

O DNS.PTdesignouum Encarregado da Protecdo de Dados Pessoais, pelo que poderd o mesmo
ser contactado diretamente, utilizando os meios disponibilizados abaixo, sobre todas as
guestdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos seus
direitos. Contactos: [NOME] epd@dns.pt [EMAIL]
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